POLITICA DE PRIVACIDAD DE LA WEB
EDENRED.ES

Ultima actualizacién: 20 de agosto de 2026

SOBRE ESTA POLITICA DE PRIVACIDAD

La privacidad es muy importante para EDENRED ESPANA, S.A. Por ello, garantizamos el cumplimiento del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 (Reglamento General
de Proteccidén de Datos) y la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

La presente Politica de Privacidad regula el tratamiento de los datos e informaciones privadas que pudieran
ser recopilados y/o tratados durante la navegacién y contratacién o adhesién a los productos incluidos y/o
accesibles todos ellos a través del sitio web www.edenred.es y (en adelante, “Web") titularidad de EDENRED
ESPANA, S.A. (en adelante, “EDENRED”).

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

EDENRED ESPANA, S.A. (En adelante, “EDENRED ESPANA" o “Nosotros”) es el responsable del fratamiento de los
datos tratados para las finalidades descritas en la presente Politica de Privacidad. Nuestros datos de contacto
son:

= CIF: A-78881190

= Inscripcién Registro Mercantil de Madrid; Tomo 8982 Libro 7824 Sec 39, Folio 10 Hoja 85.352

= Direccién Postal: Juan Esplandiy, 11-13, portal 13, pl. 1 — 28007 Madrid (Espaia)

= Teléfono: +34 91 125 4500

= Email: info-es@edenred.com

= Delegado de Proteccién de Datos: dpo.spain@edenred.com

ORIGEN DE LOS DATOS

Por lo general, fratamos los datos personales que nos facilitas directamente al contactarnos, cumplimentar
cualquiera de nuestros formularios, y/o al ufilizar nuestra Web.

En el caso en que no nos hayas facilitado tus datos directamente, los hemos obtenido por parte de tu empresa,
enfidad, u organizacion para gestionar o poner en marcha nuestras soluciones. Se frata de tus datos
identificativos, datos profesionales, y datos de contacto.

En algunos casos de contratacion por parte de partners o clientes finales, se recogerdn datos de cardcter
personal de los trabajadores de la sociedad a la que represente, o de sus propios empleados en caso de que
Usted fuera auténomo, para lo cual, EDENRED se compromete a velar por el estricto cumplimiento de la
normativa espanola en materia de proteccién de datos de cardcter personal, conforme a lo establecido en
el Reglamento General de Proteccién de Datos.

TIPOS DE DATOS

Recogemos y tratamos la siguiente informacion:

= Datos identificativos (Nombre, apellido(s), DNI o NIE, nUmero de empleado -opcional-, fecha de
nacimiento)

= Datos de contacto (Direccidon de email, nUmero de teléfono)

= Datos profesionales (Empresa y/o cargo)
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= Informacién relacionada con la cuenta en la Web (Credenciales de acceso, tipo de cuenta, estado
de la cuenta, motivo de cierre de la cuenta)

= Informacién relacionada con la actividad en la Web (Direccion de IP, fecha de conexion, fecha de
registro, logs de actividad, ID del dispositivo, sistema operativo, cookies, identificadores publicitarios
online, informacién sobre interacciones con campanas publicitarias y preferencias de consentimiento)

= Informacién sobre los productos contratados (Tipo de producto, estado del producto, nUmero de serie,
importe de recargas, saldo disponible, transacciones realizadas, fecha de caducidad, fecha de
solicitud, centro)

= Informacién relacionada con las solicitudes y atencién al cliente (Fecha de solicitud, tipo de solicitud,
solicitud realizada)

"  |nformacién relacionada con la satisfaccion del Usuario de nuestra Web

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO Y BASE LEGAL

Finalidades del tratamiento Base Legal
= Creacién y gestion de cuenta: Crear vy = La ejecucién de un contrato en el que eres
gestionar tu cuenta en nuestra Web. Esta parte o para la aplicacién a peticidon tuyas
finalidad también incluye enviarte de medidas precontfractuales.

comunicaciones de servicio relacionadas
con dicha cuenta (Por ejemplo, en el caso
de que te olvides de tu contrasena) y
gestionar la seguridad de tu cuenta en la
Web.

En caso de que el usuario (ya sea una
empresa o un tfrabgjador de ésta)
cumplimente el formulario dispuesto en Plan
de retribucion flexible ubicado en la pdagina
web, los datos personales serdn tratados
para framitar el alta en el "Plan de
Retribucidn Flexible”, asi como para su
desarrollo, correcto funcionamiento y para
llevar o cabo tareas bdsicas de
administracion del citado Plan.

= Atencién al cliente: Gestionar y hacer
seguimiento de los casos (En particular, a
través de la actividad del Servicio de
Atencién al Cliente y el apoyo del
Departamento de Ventas)

= Soporte técnico en caso de errores y/o
incidencias: realizar la gestion de
incidencias técnicas y consultas de soporte
relacionados con la Web o la prestacién de
los servicios.

= Servicios: Gestionar, tramitar y mantener los
servicios  relacionados con  nuestros
productos, que el usuario, en nombre de la
sociedad a la cual representa o, en su
propio nombre, en calidad de auténomo,
hubiera confratado mediante la
aceptacion de las respectivas Condiciones
Generales y Particulares de Contratacion.
Gestionar y ejecutar la relacién contractual
mantenida con las empresas y partners y
realizar las tareas administrativas derivadas
de la misma.

= Solicitud de llamada para informarte de
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nuestros productos y/o servicios: Ufilizamos
los datos de contacto (email, nUmero de
teléfono) que proporcionas a fravés del
formulario ubicado al final de nuestra Web
para proporcionarte la informacién sobre la
implementacion de los productos y/o
servicios de Edenred en tu empresa que nos
solicitas.

Consultas y solicitudes de
informacién: Utilizamos los datos de
contacto (email, nUmero de teléfono) que
proporcionas a fravés de los diversos
formularios de contacto en la Web o a
través de cualquier otfra via para atender las
consultas que nos realices y gestionar el
envio de la informacién que nos solicitas

Envio de mensajes (p. ej. WhatsApp): En
aquellos casos en los que no podamos
establecer un contacto telefénico contigo,
podremos contactarte a través de las
plataformas de mensgjeria instantdnea mds
habituales con el fin de coordinar una nueva
fecha y hora de contacto.

Comunicaciones comerciales sobre
productos y servicios de terceros: Enviar
ofertas de productos y servicios de terceros
de las que dispones por ser Usuario de
Edenred, informacién sobre la red de
afiliados de Edenred, e informacién sobre las
asociaciones con las que Edenred colabora
en matferia de Responsabilidad Social
Corporativa, incluso por medios electrénicos
cuando estamos habilitados a ello.

Tu consentimiento, el cual puedes retirar en
cualquier momento.

Encuestas de satisfaccion: Realizar
encuestas de satisfaccion sobre nuestros
productos y/o servicios, asi como sobre la
atencion recibida por parte de nuestro
servicio de atencion al cliente.

Comunicaciones de informaciones
relacionadas con nuestros productos y
servicios: En cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 21 de la Ley 34/2002, de 11 de
julio, de Servicios de la Sociedad de la
Informacién y Comercio Electréonico (LSSI), si
no deseas recibir dichas comunicaciones
comerciales, publicitarias o promocionales,
cualquiera que sea el canal utilizado al
efecto (envio postal, email, o SMS), puedes
comunicar gratuitamente tu decision a
través del siguiente formulario
rgpd.edenred.es Asimismo, te informamos
que en cada comunicacién comercial que
recibas de Nosotros, serds informado de los
procedimientos habilitados para que
puedas darte de baja de dichas
comunicaciones comerciales.
Asimismo, cuando hayas aceptado las
cookies e} tecnologias publicitarias
correspondientes, podremos utilizar
identificadores de navegacién, cookies y

La satfisfaccidn  de intereses legitimos,
siempre que sobre dichos intereses no
prevalezcan los intereses o los derechos y
libertades fundamentales del interesado
que requieran la proteccidn de datos
personales.
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otros identificadores online para medir la
eficacia de nuestras campanas, realizar
acciones de remarketing, crear audiencias
de usuarios con intereses similares (lookalike
audiences) y mostrarte publicidad
relacionada con nuestros productos vy
servicios en plataformas publicitarias de
terceros

= Andlisis y mejora de productos, servicios y
procesos: Realizar andlisis y estudios sobre la
utilizacién de nuestros productos y servicios y
la informacién disponible sobre clientes,
usuarios, beneficiarios o empleados, con la
finalidad de mejorar nuestros productos,
servicios y procesos internos, comprender
mejor las necesidades y ofrecer soluciones
adaptadas a las mismas.

= Obligaciones legales y regulatorias: Cumplir = Obligacién legal
con nuestras obligaciones regulatorias y
legales (Por ejemplo, en el caso de que
ejerzas  tus derechos de  acceso,
rectificacion, etc.).

Todos los datos solicitados a través de la Web y marcados en color rojo son obligatorios, ya que son necesarios
para la prestacién de un servicio éptimo al usuario. En caso de que no sean facilitados, no podremos atenderle
debidamente.

CATEGORIAS DE DATOS PERSONALES

Las categorias de datos personales que EDENRED trata son las que aparecen en los diversos formularios
ubicados en la Web, asi como los informados en el momento de registro como Usuario de la Web.

Los datos personales de los Beneficiarios que constan en el momento de registro como Usuarios de la WEB han
sido informados previamente por los CLIENTES de EDENRED tras la suscripcion del contrato correspondiente

DESTINATARIOS

Tus datos personales serdn accesibles por nuestro personal autorizado, cada uno de acuerdo con los derechos
de acceso que le corresponden.

No se comunicardn tus datos personales a terceros, salvo a las siguientes categorias de destinatarios cuando
sea necesario:
= Administraciones PUblicas, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, Juzgados y/o Tribunales para cumplir con
obligaciones legales o para defendernos contra reclamaciones.
= Proveedores que precisen acceder a tus datos para la prestacidon de servicios que hayamos
confratado a dichos proveedores, y con los cuales tenemos suscritos los contratos de confidencialidad
y de tratamiento de datos personales exigidos por la normativa de proteccién de datos.

o En caso de ser beneficiario de Edenred Guarderia Direct, sus datos se comunicardn al centro
educativo en cuestion.

o Para la contrataciéon del producto de retribucion flexible de seguros de salud, sus datos se
comunicardn a ISALUD HEALTH SERVICES, SL. Empresa colaboradora externa que redaliza la
actividad de mediacién y distribucidn de seguros entre el interesado y las entidades
aseguradoras con las que ISALUD tiene suscrito un confrato de agencia.

o Para la contratacidn del producto de retribucion flexible de asistencia sanitaria a fravés de
plataformas telemdticas, sus datos se comunicardn a SALUD DIGITAL MAPFRE, S.A. (SAVIA).
Empresa colaboradora externa que realiza la actividad de intermediacion, gestion y
coordinacién de medios para la prestaciéon de servicios de asistencia sanitaria entre el
interesado y las entidades con las que Savia tiene suscrito un contrato de prestacion de
Servicios.

o Para la contratacién del producto de retribucién flexible de formaciéon, sus datos se
comunicardn al centro formativo en el que vaya a recibir la formacion.
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TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS

Garantizamos que los datos personales recogidos para las finalidades anteriormente mencionadas no se
transferirdn fuera del Espacio Econdmico Europeo en ausencia de una decisién de adecuacion de la Comision
Europea o el establecimiento de salvaguardas apropiadas y adecuadas que garanticen la seguridad vy la
protecciéon de tus datos personales.

CONSERVACION DE LOS DATOS

Los datos personales de clientes, partners, usuarios y, en su caso, beneficiarios se conservardn mientras se
mantenga la relacién con EDENRED vy, en todo caso, durante el tiempo necesario para cumplir las finalidades
para las que fueron recabados. Finalizados dichos plazos, y con la aplicacién de las medidas adecuadas, los
datos podrdn conservarse cuando sean necesario para el cumplimiento de obligaciones legales, la atencidon
de reclamaciones, el ejercicio o la defensa de derechos o la acreditacion del cumplimiento de obligaciones.
En el resto de los casos, los datos personales se conservardn hasta que el interesado solicite su supresion,
siempre gue no exista una obligacién legal o un interés legitimo que justifique su conservacion.

TUS DERECHOS

¢Tienes preguntas
sobre aspectos no
relacionados con
datos personales?

De acuerdo con la normativa aplicable, tienes derecho a acceder, rectificar
y borrar tus datos (salvo que los datos personales sean necesarios para cumplir
con una obligacién legal). Bajo determinadas circunstancias y de acuerdo
con las condiciones establecidas en la ley aplicable, también tienes el
derecho de oponerte y obtener la limitacién del fratamiento de datos, retirar
tu consentimiento cuando el fratamiento de tus datos se base en ftu
consentimiento, y el derecho a la portabilidad de datos.

iEscribenos !

Puede ejercer dichos derechos, a través del enlace rgpd.edenred.es

Para cualquier ofro fipo de solicitud o queja relacionada con el fratamiento de
fus datos personales, puedes contactar con Nosotros enviando un correo
electronico a dpo.spain@edenred.com.

¢ Quieres ejercer tus
derechos de datos
personales?

También te recordamos que puedes presentar una queja sobre el tratamiento
iCumplimenta este de tus datos personales ante tu autoridad local de proteccidon de datos

formulario ! personales, como la Agencia Espanola de Proteccidn de datos
(www.aepd.es/es) en Espana.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

EDENRED le informa que tiene implantadas las medidas de seguridad de indole técnica y organizativas
necesarias para garantizar la seguridad de sus datos de cardcter personal y evitar su alteracién, pérdida,
fratamiento y/o acceso no autorizado, teniendo en cuenta el estado de la tecnologia, la naturaleza de los
datos almacenados vy los riesgos a los que estdn expuestos, ya provengan de la accién humana o del medio
fisico o natural.

Edenred podrd utilizar tecnologias de inteligencia artificial para prestar, gestionar y mejorar sus productos y
servicios, incluyendo herramientas de asistencia, andlisis de informacién y automatizacién de procesos, con la
finalidad de optimizar la calidad, eficiencia y seguridad de los servicios ofrecidos, apoyar la gestion de
solicitudes, comunicaciones e incidencias, y contribuir a la mejora continua de los procesos y de la experiencia
de clientes y usuarios.

El uso de estas tecnologias se realizard de conformidad con la normativa aplicable en materia de proteccion
de datos y de inteligencia artificial, incluyendo el Reglamento (UE) 2016/679 General de Proteccién de Datos
(RGPD), la Ley Orgdnica 3/2018 de Proteccidén de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
(LOPDGDD) y el Reglamento (UE) 2024/1689 por el que se establecen normas armonizadas en materia de
inteligencia artificial (Al Act).

Salvo gue se informe expresamente de lo contrario y exista una base juridica adecuada para ello, los datos
personales tratados mediante las funcionalidades de inteligencia artificial utilizadas por Edenred no se utilizan
para entrenar, reentrenar, ajustar o mejorar modelos de inteligencia artificial, ni se comunican a terceros o
proveedores tecnoldgicos para dichas finalidades.

CWEB202012


http://rgpd.edenred.es/
mailto:dpo.spain@edenred.com
https://www.aepd.es/es
https://www.edenred.es/contacto/
http://rgpd.edenred.es/

Edenred aplica medidas técnicas y organizativas apropiadas para proteger la informacién tratada y garantizar
un uso responsable, ético y transparente de estas tecnologias, manteniendo el nivel de supervisibn humana que
resulte adecuado en funcién de la naturaleza y finalidad del fratamiento realizado.

POLITICA DE “COOKIES”

Esta Web utiliza cookies, pequenos ficheros de datos que se generan en el ordenador del usuario/cliente y que
nos permiten conocer su frecuencia de visitas y los contenidos mds seleccionados.

El usuario tiene la opcidén de impedir la generacién de cookies, mediante la seleccién de la correspondiente
opcién en su programa navegador. Para mds informacion, puede consultar nuestra Politica de Cookies.

MODIFICACION DE LA POLITICA DE PRIVACIDAD

EDENRED se reserva el derecho a modificar la presente Politica de Privacidad, de acuerdo con su propio
criterio, motivado por un cambio legislativo, jurisprudencial o doctrinal de la Agencia Espanola de Proteccién
de Datos.

Le informaremos acerca de dichos cambios mediante la publicaciéon de la Politica de Privacidad y Proteccién
de Datos modificada en la propia Pdgina asi como mediante el correspondiente aviso que se ubicard en la
pdgina de inicio.

LEGISLACION APLICABLE Y COMPETENCIA JURISDICCIONAL

Todas las controversias o reclamaciones surgidas de la interpretacion o ejecucion de la presente politica de
privacidad se regirdn por la legislacion espanola y se someterdn a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales
de Barcelona.
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